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CONDIZIONI ASSICURATIVE 2026 

 
 
Informativa sulle coperture assicurative per le spedizioni 
Le presenti condizioni generali regolano la copertura assicurativa delle merci veicolate tramite il nostro network logistico, per le 
quali sia stato richiesto il servizio di assicurazione con indicazione esplicita sul Documento di Trasporto (D.D.T.) unitamente al 
valore della merce. 
 

1. TRASPORTI NON AFFIDATI AL NETWORK (Responsabilità Vettoriale Base)  
Si specifica in modo esplicito che tutti i trasporti non affidati al network o, in ogni caso, gli eventi non riconducibili alla 
copertura assicurativa accessoria prestata, verranno assicurati esclusivamente secondo i normali limiti di responsabilità vettoriale 
previsti dalla legge (D.Lgs. 286/05). In questi casi, il danno verrà rimborsato nella misura massima di 1,00 € al kg di merce 
soggetta a danneggiamento o perdita. 

2. CONDIZIONI DI POLIZZA PER SPEDIZIONI ASSICURATE (Tramite Network)  
Per le spedizioni affidate al network e per le quali è stata regolarmente attivata la copertura, si applicano i seguenti massimali e 
scoperti: 

• Limite massimo di risarcimento: € 10.000,00 (a valore intero. 

• Scoperto per perdita, avaria, furto o smarrimento: 10% del danno, con un minimo di € 280,00 a pallet tassato. 

• Franchigia fissa: € 280,00 a pallet tassato per tutti gli altri tipi di danno. 
 

3. MERCI ESCLUSE DALLA GARANZIA  
Non è possibile assicurare le seguenti tipologie di merci: metalli preziosi, semipreziosi, tappeti pregiati, quadri, sculture, oggetti 
d'arte o da collezione, antiquariato, documenti, carte valori e assimilabili, monete, animali vivi, masserizie, valori bollati, piante 

vive, pelli, pellicce, autoveicoli, telefonia, farmaceutici, tabacchi, merci deperibili e/o merci che necessitano di trasporto a mezzo 
veicoli frigoriferi/isotermici, e merci usate. 

4. ESCLUSIONI DALLA COPERTURA ASSICURATIVA  
L'assicurazione non è operante nei seguenti casi: 

• Merci non imballate e pallettizzate in modo idoneo a garantirne una movimentazione facile e sicura (es. poste su bancali 
non sigillati nella parte superiore). 

• Mancanze occulte all'interno di bancali sigillati. 

• Colpa grave o dolo del Mandante (o dei suoi dipendenti e rappresentanti). 

• Vizio proprio o qualità insita della merce, combustione spontanea, fermentazione o calo naturale. 

• Ritardo di consegna o perdita di mercato. 

• Contrabbando o traffici illeciti. 

• Danni derivanti da atti di guerra, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, sabotaggio o contaminazione radioattiva. 
5. PROCEDURA IN CASO DI SINISTRO E INAMMISSIBILITÀ  

Affinché la richiesta di risarcimento sia ammissibile, devono essere rispettate rigorosamente le seguenti procedure; in caso 
contrario il risarcimento sarà ritenuto inammissibile: 

• Il D.D.T. deve riportare correttamente numero di colli, peso in kg, valore, quantità e qualità della merce. 

• Al ricevimento della merce è obbligatorio apporre una riserva scritta specifica sul D.D.T./Lettera di Vettura. In caso di 
danni occulti, la comunicazione scritta deve essere inviata tassativamente entro 8 (otto) giorni dal ricevimento. 

• La merce e gli imballi danneggiati devono essere tenuti a disposizione per consentire l'ispezione e la valutazione 
peritale. 

• Tutta la documentazione necessaria all'apertura della pratica (inclusa copia fattura, nota di addebito e copia D.D.T.) 
deve essere inviata entro e non oltre 15 giorni dall'evento. 

6. DIVIETO DI COMPENSAZIONE E DOPPIA ASSICURAZIONE  
Il cliente dichiara di non aver stipulato altre polizze a copertura totale o parziale del medesimo rischio. Inoltre, il cliente non 
potrà in alcun modo compensare i danni eventualmente subiti con i debiti maturati per i noli di trasporto (o qualsivoglia altra 
natura), dovendo saldare integralmente i propri obblighi nei confronti del vettore. 
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